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orpuUs de laNgues pariees en nteraction
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CLAPI : les recherches NP

Laboratoire de recherche ICAR (Lyon),
équipe LIS (Langues, Interactions, Situations)

» Etudie les meécanismes de la parole en interaction dans
des situations variées du quotidien

a partir de corpus oraux regroupés dans la base CLAPI :

« enregistrements (vidéo/audio) recueillis in situ,
sans consigne donnée aux locuteurs

* interactions sociales dans des situations variées

 locuteurs engagés dans leurs activités gquotidiennes



CLAPI : les situations professionnelles




conpus de lenNQues parkes en nteraction

CLAPI : les situations privées * clop?! FLE

© Groupe ICOR - Laboratoire ICAR (CNRS, Université Lyon)




orpuUs de laNgues pariees en nteraction

CLAPI et CLAPI-FLE : le cadre théorique | p.ClAPRT FLE

Linguistique interactionnelle

Sacks, Schegloff & Jefferson (1974) sur I'organisation de la parole et
Garfinkel (1984) sur les pratiques sociales situees

ICAR : 'argumentation et les émotions (Plantin, 1990), la multimodalité
(Mondada, 2011), les interactions dans les commerces (Kerbrat-Orecchioni
& Traverso, 2008), les interactions dans le domaine de la santé (Ticca &
Traverso, 2015), décrire le francais en interaction (Traverso, 2016), ...

Projet CLAPI-FLE :compréhension et production a par  tir de corpus d’'interactions

- Théorie de l'input (Krashen & Tracy, 1983) lien entre "entendre et
comprendre des productions de natifs" et I'acquisition de la langue,
L'interaction pour le développement d'une langue seconde (Gass 1997, 2003)

- Data-Driven Learning (Johns, 1991)

- Linguistique de corpus et didactique des langues (Debaisieux, 2009 ;
Boulton & Tyne, 2014)

- Ressources didactiques pour I'enseignement de la phonologie du francais
(Racine & al 2012)

- Conversations authentiques et CECR (Thomas &al, 2016)

- Interactions, dialogues, conversations : I'oral en FLE ( Ravazzolo & al 2015)

- Pratiques enseignantes et plurilinguismes (Cortier &al 2017)



orpuUs de laNgues pariees en nteraction

' A tMCIQD” FLE
Le projet CLAPI-FLE [}

En collaboration avec des didacticiens et des ensel ghants ,
transposer les résultats des recherches sur le francais parlé en
Interaction en ressources pour I'enseignement du francais oral et
de la linguistique francaise

Florence Mourlhon-Dallies (Université Paris 5)

Anita Thomas (Université de Fribourg, Suisse)

Claude Cortier (Université Lyon 2)

Karmele Alberdi Urkizu (Univ. Grenade, Espagne)
Elodie Oursel (Universite Paris 3)

Natacha Niemants (Univ. de Modena e Reggio Emilia)
Elisa Ravazzolo (Univ. Trento, Italie)

Plusieurs départements de Francais a I'étranger

Université de Hanoi (Vietham), Université de Lund (Suede), Université de
Trento (Italie), Université de Forli et Maccerata (ltalie), Université de Fribourg
(Suisse), Université de Pondichery (Inde), Université de Grenade (Espagne),
Université de Dalian (Chine), Université de Beyrouth (Liban)
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Le projet CLAPI-FLE

» En partenariat avec des linguistes engages dans le
développement de ressources didactiques a partir de
grandes bangues de données de francais oral :

« PFC (Phonologie du Francais Contemporain)
Sylvain Detey (Université de Waseda)
Isabelle Racine (Université de Geneve)

« FLEURON (Francais Langue Etrangere Universitaire :
Ressources et Outils Numeériques)

Virginie Andrée (Laboratoire ATILF, Nancy)

e en cours d'elaboration pour le corpus ESLO2 (Engquétes
SocioLinguistiques a Orléans)

Marie Skrovec (Laboratoire LLL, Orléans)
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Déroulement du projet

[2)
5
= Projet exploratoire Projets Labex
Q (Lund — ISH)
& . . . .
i Groupe de travail Conception  Conception | Développement
ddu cr?h|er de la dzlcgrr]?;?]tgg)e ouverture
es charges  magquette Diffusion

Réalisations

Workshop Workshop Workshop Workshop
(recueil besoins) (retours (retours

Workshop

d’expérience) d’expérience)
g Co-direction Co-écriture d’'un
"§ d’ouvrage chez ouvrage chez
= I'Harmatan + Hachette-FLE +
& publi publi AFLS
O Collogues, journées d’études Floral,
AFLS, ACEDLE, Hachette,...




40 extraits de corpus documenteés et didactisés

e
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corpus de angues parkes en nteraction (a venir) (a venir) CLAPI-FLE

CLAPI-FLE, plateforme de CLAPI dédiée a I'enseignement Pour citer cette page : CLAPI-FI

Choisir une rubrique par facette

40 extraits d'interactions naturelles didactisés, disponibles sous licence Creative Common 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)
c'est-a-dire qu'elles sont réutilisables a I'identique ou modifiables mais pour des ges non ciaux et avec ci de la source (CLAPI-FLE, http:/clapi.icar.cnrs.fr/FLE), elles peuvent étre redistribuées dans

©) par Théme de conversation

® par Domaine CLAPLELE 23 Discuter du budget et des tarifs d'un spectacle

Actions langagiéres

© par Type d'interaction

® par Type de discours

® par Audio ou Vidéo

® par Niveau des apprenants
©} par Action langagiére

® par Activité

® par Type de frangais

Théme(s) de conversation
Ants, culture, Histoire, patnmoine, tradition
Consommation, achats

Objectif(s)

Lexical : savoir reconnailre les chiffres et les pourcentages

o —

—

-

Donner des informations

Expnimer son accord, Confirmer
Exprimer son désaccord

Exprimer sa surprise, son étonnement
Relancer ou poursuivre un théme

Pendant une réunion, les membres discutent du budget demandé par une troupe de théétre afin de représenter leur spectacle. Ensuite, ils discutent du

prix a demander aux spectateurs pour le ticket. Il y a une locutrice principale (Claire), qui donne des informations ; les autres membres expriment leur

accord, leur étonnement et quelques informations en plus

CLAPLFLE-3 Nuancer ses propos : proposer des changements, exprimer ses idées

Théme(s) de conversation
Logement

Objectif(s)
Linguistique : les formules pour nuancer ses propos

CLAPLELEAT Dire du mal de quelqu’un, la moquerie et la médisance

Théme(s) de conversation
Relations et sentiments
Consommation, achats

Objectif(s)

Savoir-faire : exprimer son point de vue, critiquer quelqu'un ou quelque chose
Linguistique : utiliser les traits non-verbaux et para-verbaux pour exprimer son point de
vue

Actions langagiéres

Conseiller ou suggérer

Donner des informations

Expnmer lnsatisfaction, Se plaindre
Exprimer son point de vue

Exprimer son accord, Confirmer
Exprimer son désaccord

Trois personnes (architectes et architectes d'inténieur) discutent sur la réhabilitation d'un chateau en centre de séminaires. lis ont des plans sous les yeux
et ils dowvent les modifier par rapport aux remarques des propriétaires du chateau, ainsi que du nouveau client

Actions langagiéres

Décrire

Exprimer Nnsatisfaction, Se plaindre
Exprimer son accord, Confirmer
Expnme: $a surpnse, son étonnement
Plaisanter, Taquiner, se moquer



La recherche par facette

® par Théme de conversation
(] Arts, culture, Histoire, patrimoine, tradition

7

(] Consommation, achats 4)

(] Cuisine, alimentation, restauration (3)

] Education, Formation (2)

C] Rtinéraire (1)

[ Langue francaise, langues (2)
(] Logement (5)

(] Médias, actualité (1)

L] Monde du travail (1)

L] Prise de rendez-vous (2)

] Questions de société (2)

L] Relations et sentiments (3)
(] Santé (1)

L] Socioculturel finterculturel (2)
] Sports, activités et loisirs (2)
L] Vie quotidienne, habitudes (1)

® par Audio ou Vidéo
L] Audio (14)
[ Vidéo (25)

® par Domaine
L] Privé (14)
[J Professionnel (25)

® par Type de discours
[] Formel (13)

L] Formel et Informel (4)
L] Informel (22)

® par Niveau des apprenants
] A1(5)
L1 A2 (15)
L] B1(22)
L] B2(12)
O c1(1)

#rGaRL LS

® par Type d'interaction

(] Achat et vente de produits (2)
(] Appel téléphonique (7)

(] Conversation professionnelle (3)
(] Conversation en ligne (2)

L] Conversation privée (1)

[] Repas (7)

(] Réunion (13)

[] Session de jeu (1)

(] Visite guidée (3)



® par Action langagiere

Aborder, Saluer, Prendre congé
L] Saluer (7)

(] Prendre congé (7)

Accuelillir, Présenter

L] Accueillir quelqu'un (2)

[ Etre accueilli (1)

(] Se présenter, donner des informations
personnelles (4)

Complimenter
(] Faire un compliment (1)

Conseiller, Suggérer, Offrir, Proposer
(] Conseiller ou suggérer (5)
L] Décrire (3)

Demander, Informer
(] Demander quelque chose (requéte) (3)
(] Demander de faire quelque chose (1)

(] Répondre a une demande de faire quelque
chose (1)

(] Demander des informations (14)
(] Donner des informations (27)

Evaluer
] Exprimer le fait d'aimer, d'apprécier quelque
chose ou quelqu'un (4)
(] Exprimer l'nsatisfaction, Se plaindre (4)
(] Exprimer son intérét (2)
(] Exprimer son point de vue (15)

S'excuser
[J Sexcuser (2)
[] Répondre a une excuse (2)

[] Expliquer une procédure, un fonctionnement,
un itinéraire (1)

[] Exprimer son accord, Confirmer (14)

[] Exprimer son désaccord (7)

Exprimer une émotion
[] Exprimer la tristesse, I'abattement (1)

[] Exprimer sa déception (1)
[] Exprimer sa peur (2)
[] Exprimer sa surprise, son étonnement (5)

Gérer des activités, des thémes
] Introduire une activité ou théme (3)
O Changer d'activité ou theme (1)
[l Relancer ou poursuivre un théme (5)
[] Clore une activité ou théme (4)

Gérer la parole
[] Donnerla parole (1)

Inviter
L] Inviter (quelqu'un) (3)
[] Répondre a une invitation (1)

Ordonner, Obliger, Interdire, Permettre
] Ordonner (1)

[] Plaisanter, Taquiner, se moquer (6)
[] Raconter (5)

Remercier
[] Remercier (6)

[] Répondre a un remerciement (1)

La recherche
par facette

Vérifier, Montrer sa compréhension

[] S'assurer de bien comprendre son
interlocuteur (3)

[l S'assurer que son interlocuteur a bien
compris (2)

[] Montrer qu'on a bien compris son
interlocuteur (4)



corpus de angues carées en nteraction

La fiche pré-pédagogique 1/2 ‘ Pclopf FLE

‘ Contexte Transcription Vocabulaire ARoR mdaite Exploitation
méme enregistrement

Cl API-FI F-25

m La prise de rendez-vous E

il  Une employée d'une société d'assurances appelle une cliente qui souhaitait avoir plus | Aytewr . Mailing Ronci - Master 2 DDL Paris Descailes
d'informations sur le devis du prét immobilier de la société. La cliente demande de
rappeler dans un autre créneau horaire.

Objectif principal
Linguistique : A2 : locutions prépositives de temps (jusqu’a / a partir de / ...), pouvoir demander de reporter une activité / de rappeler. Donne
ses disponibilités. B1 : révision des locutions prépositives de temps (jusqu’a / a partir de / ...}, les temps du passé (passé composé, imparfait,
plus que parfait).

Objectif secondaire
Socio-culturel : les formules de politesse dans les appels d'une société a ses clients.

Théme de conversation Principal - Prise de rendez-vous
Théme de conversation Secondaire - Consommation, achats

Domaine - Professionnel

Type d'interaction = Appel téléphonique
Type de discours = Formel

Audio ou Vidéo ' Videéo

Niveau des apprenants - A2 - B1

Action langagiére
Prendre congé
Se présenter, donner des informations personnelles
Demander des informations
Donner des informations
Remercier
Meontrer qu'on a bien compris son interlocuteur

diffusé sous licence Creative Common 3.0 France (CC BY-NC-SA 3.0 FR)

Activité : Services, administration, santé par téléphone
Type de frangais = Locuteurs natifs

Durée : 525




FLE

pariées en nteraction

La fiche pré-pédagogique 2/2 hacl

corpus de |

|
o

Vocabulaire utilisé : Formules de politesse, quelques mots liés aux assurances. Horaires.

Type d'activités envisagées

Compréhensions globale et fine, d'abord sur les horaires (A2) ou les temps du passé (B2) et ensuite sur les formules de politesse. On pourrait fournir une
transcription simplifiée a compléter pour les deux niveaux. La transcription pourrait étre utilisée comme guide pour une systématisation a l'oral (échange
trés bref) dans les deux cas.

Difficultés éventuelles

. Linguistiques : Avoir quelqu’un au téléphone (« Vous aviez eu un de mes collégues au téléphone en décembre »)
Au sujet de

Une assurance de prét, un devis

Fin de journée

Contraintes

. Vitesse : Normale

. Variété de la langue :
. Clarté : Claire

Locuteurs

2

Employée (téléprospectrice) : femme, 20-30 ans, francaise
Cliente : femme, 20-40 ans, francaise



La transarinyan..

CLAPI-FLE-25

TELECHARGER

La prise de rendez-vous

5y
»

PC[OD&

FLE

conus de longues carkdes en nteraction

Une employée d'une société d'assurances appelle une cliente qui souhaitait avoir plus
d'informations sur le devis du prét immobilier de la société. La cliente demande de

rappeler dans un autre créneau horaire.

diffusé sous licence Creative Common 3.0 France (CC BY-NC-SA 3.0 FR)

Phénomeénes oraux 3 afficher
intonation

montante
élision non intonation
standard descendante \
(bjour,fin) sailance MAJ

.

D allongement :
D aspiration .h

D expiration h

chevauchement
début [

[ enchainement
immédiat =

D chevauchement

[ Tout sélectionner [ rien sélectionner
descrip(ion ((DESC) ) Dpause courte (.)
[ aébut portée < pause

[ fin portée > longue (3.2)

Cliquez sur

o

o

w

10

11

12

13

14

15

16

Employée

Employée

Cliente

Employée

Cliente

Cliente

Employée

Cliente

Employée

Cliente

Employée

Cliente

Employée

Cliente

Employée

Cliente

=

Autres t;rails du
méme enregistrement

Transcription Vocabulaire Exploitation

devant chacun des tours de parole pour le jouer,

allé

oui bonjour Louise Payot de la Ségur

oui bonjour

excusez moi d° vous déranger euh j° vous appelle parce que vous aviez
eu un d° mes collégues au téléphone en décembre (0.4) euh au [sujet de
l'assurance de prét

[oui (1.3)

oui (0.6

voild i* m'a noté que vous étiez intéressée éventuellement euh pour
faire un devis (0.8)

ocui mais j* lui avais demandé d° m'appeler en fin de journée (0.€)

d'accord en fin de journée\\ & partir de quelle heure on peut [vous
appeler

[voild ou entre midi et treize heures (0.89)

d'accord et sinon le soir a partir de quelle heure/ (1.3)

euh dix- neuf heures (0.2)

d'accord [ben c'est- c'est noté on on nous on appelles

[c'est bon

&jusqu'a vingt heures donc j'essayerai d' vous appeler en soirée\\

d'accord ¢a marche [merci
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Transcription Vocabulaire Exploitation
méme enregistrement

CLAPI-FLE-25 =F : T - .
Mots peu fréquents (fréquence inférieure a 5 dans

@ La prise do readez-vous Double-cliquer sur le mot pour afficher son dictionnaire

TILICHARGER Une employée d'une société d'assurances appelle une dcliente qui souhaitait avoir devis. dé i inté & laul
plus d'informations sur le devis du prét immobilier de la société. La cliente demande assurance, aevis, aeranger, essayeral, interessee, louise, pay:

de rappeler dans un sutre oréneau horaire.

Vocabulaire de ['extrait

(*) b’jour pour bonjour
Double-cliquer sur le mot pour afficher son dictionnaire
a 1
accord 4
allé 1
appeler 3
appelle 2
assurancel 1
) 0.5 - Alexandna
: 05 avais
P Q |assurance OK | | Francais (fr)
diffusé sous licence Creative Common 3.0 France (CC BY-NC-SA 3.0 FR) —
ben [dérivés| [synonymes| [locutions | |dict. ana

Bilan Quantitatif bon

assurance (n)
1. garantie, promesse de quelque chose.

Au Total 149 85 20 8 10 7.4 299 collégues assurance (n_f)
. . " 1. contrat par lequel un assureur garantit a I'a
Sployse: 2 19 g 8 24 222 - prime, le paiement dune somme convenue er
e .
i o 5 5 . - s e risques couverts par le contrat.

de 2. maitrise de soi, présence d'esprit, calme.

SEmEEnT 2 Falnimiessal nrévantinn dac rhitac




Les extraits : retour des enseighants

orpuUs de laNgues pariees en nteraction

uapClopl FLE
wr

Contenus
» Ajout d'actions langagieres et d'activités
» Modification des objectifs de certains extraits et des niveaux A1/C1

Nouvelles données

» Entretiens de stages, (d'emploi) d’'embauche, demande de
bourse,

» Contact client : accueil, réclamation, ... ou relation fournisseur

Exploitations pédagogiques : regrouper ce qui se trouve dans
objectifs pédagogiques et types d'activité

Facettes : remonter le niveau des apprenants A1/C1

Vidéo de présentation
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Les collections

» Des collections d'attestations  pour illustrer un fait de
langue en grammaire, en syntaxe ou en lexique specifique
de l'oral en interaction

» Point de départ : besoin des enseignants

» Une collection = un regroupement organisé et
documenté d'attestations d'un fait langagier pour
faciliter leur exploitation

» Documentation : proposer un développement linguistique
de ces exemples attestes dans nos corpus, auteur ET
relecteur



Collection sur "l'imparfait "

clapt FLE

pariées en nteraction

CLAPI_FLE, plateforme de CLAPI dédiée a I'enseignement Pour citer cette

La syntaxe

Le Truc c'est (que)
C'estvrai (que)
Dislocations

La grammaire
Tulvous + indicatif
Futur simple
Imparfait

Le lexique (a venir)
Tu sais/ t'sais/ vous save
(et) en méme temps

Collection : L'imparfait  Auteur : Sabine Hervé - Master 2 DDL Paris Descartes, Relectrice - Elodie Oursel - MCF Paris

Limparfait est enseigné en FLE comme le temps utilisé pour décrire une habitude dans le passé ou une situation, un contexte dans un récit

Al'oral, il est aussi le temps que I'on utilise pour « adoucir » |'effet autoritaire d'une requéte. La demande, I'ordre ou la volonté deviennent un souhait. L'imparfait fonctionne comme une pr

politesse, relativement standardisée.
C'est pourquoi les formes les plus fréquentes sont
1. je voulais + syntagme nominal
2. je voulais ou c'était pour + proposition infinitive
Cette forme est plus rare et peut-étre encore plus douce (du point de vue interpersonnel) que son équivalent, le conditionnel.

L'imparfait dans les commerces
L'usage du verbe vouloir a limparfait est ainsi typique des échanges dans les commerces et services. Il est I'équivalent du conditionnel Je voudrais. Je voulais + syntagme nominal

.

alo:rs\ dites-moi tout::
(0.7)

[xx ]

[votre nom] déja

euh porttet

(0.3)

porttet\

Exemple 1 - Corpus Boulangerie rurale 2

La commercante (VE1) enregistre la commande d'une cliente (C35)
: elle lui demande son nom puis la cliente indique ce qu'elle veut
commander.

pordeux t e ©
(0.4)

voild (0.7)

1C35 p'ce que j° voulais une mousse avec euh::

2 {{VEl se remet derrire le comptoir)) ((MAR se met prs de VEl
Exemple 2 - Corpus Boulangerie rurale 2 3 C3s .h:: ‘lors la mousse i’ m’ semble gqu'elle est carrée j'avais

4 VEL

La cliente passe une commande en posant des questions & la sont carrées cui=

vendeuse
5C35 =j* sais plus quoi (.) framboilse ]

6 VEL [fram]lboise ocuais\

7 {0.8)



Collection sur "l'imparfait"
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clopl FLE

corpus de angues carkes en nteracton
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L'imparfait dans les conversations familieres et formelles

Le recours a une périphrase intégrant l'imparfait est aussi trés courant dans les conversations familiéres ou formelles,

témoignant des précautions prises pour ménager son interlocuteur et réduire le risque de refus. Je voulais ou Cétaif pour + proposition infinitive
Wdre Jjuste ou surtout au verbe principal. La proposition infinitive contient I'information sur l'intention communicative, typiquement demander ou savoir.

\

/

Exemple 3 - Corpus Espace Info AM-H1

L'homme (CL18) explique poliment sa présence dans
I'espace d'information a 'hétesse (H1) et ce qu'il veut. La
périphrase Vouloir 8 limparfait + INF permetici
d'atténuer la requéte.

Drautres indices (juste” et "un peu”) renforcent les
précautions qu'il prend pour minimiser sa demande

Exemple 4 - Corpus Invitation téléphonique -
Proposition de déjeuner

Dans le cadre d'une conversation amicale, I'amie
semble génée de demander ce qu'elle considére
manifestement étre une faveur

1 ANA

2 FLO
3 ANA

4 FLO

5 ANA

6 FLO

bonjour/

(0.4)

bonjour/

(9.8)

si on peut vous renseigner n’'hésitez pas

(0.6)

¢a marche (.) j- j° voulais juste surtout regarder un peu euh
vous connaissez un peu/

(0.6)

alld florence c'est anaélle (1.0)
oui

ca va/ (0.6)

oui et tei/

¢a va dis j° wveulais t' demander/ demain vu qu® euh con a qu'une heure pour manger euh ca
t® dit que on aille manger dehors/ (1.3)

euh hm. pf j' sais pas en fait pa'ce que le truc c'est que j'ai encore PAS de monnaie
(0.5)

=

Vidéo (1

=

Transct
(docx)

=

Audio (1

=

Transct
(docx)



orpus de nques ariées en nteracton

Les collections : nos questionnements r}hdo .
» Quelle variéeté

Situation : professionnel/privé, transaction/réunion/repas, ...

Nombre de locuteurs

Vidéo/audio

Canal : Face-a-face/téléphone/visioconf

Complexité : des usages les plus courants aux plus rares

VV V VYV

» Quel nombre d’exemples attestés
» De 3 ab par catégorie ?

» Quelle niveau de description

» Jusgu'ou aller dans la description sinon un cours ou une fiche
explicative

— » Description pour I'enseignant et/ou pour l'apprenant ?
=>» attention au vocabulaire utilisé

» Qui la valide
— » Le didacticien et/ou le linguistique ? dans quel ordre ?



Les collections : retour des enseignants UpClopl FLE

l;wJ orpus de lunNgues carkes en interaction

i:'

> Nouveaux besoins

>

YVVYVVVY

YV V V

>

Certaines des action langagieres : requétes, passage d'une activité a
I'autre, remerciement non explicite, prise de rendez-vous, ...

Formulation de la question

Demander des éclaircissements, demander autrement
Termes d'adresses

Discours indirect

Atténuateurs

Verbes suivi de l'indicatif "je crois/je pense + indicatif"

Passé composé
Usage des relatifs, des possessifs "je vais prendre mon vendredi"

Phrases clivées et pseudo-clivées

Certaines expressions figées frequentes

> Format

>
>
>
>

Plus de contexte dans les exemples

Plus d'exemples

Formel vs non formel

Certains des résumes/explications a simplifier



. . o uhClopl FLE
Les fiches explicatives (a venir) I PP o e s s e rirocin

» Des fiches explicatives : "mini cours " pour décrire et illustrer des
spéecificités de I'oral sur le plan de la pragmatique

» Sequences interactionnelles : refus, expression d'opinions
— stratégies d'argumentation, désaccord,  narration,
émotion,

Marqueurs discursifs : bon, ben, attendez, mais, ...
Morphemes d'accord , tours régulateurs : hum, ok

Prise de tour

Recherche de mots, réparation, reformulation, répétition, ...

Scripts interactionnels : achat, invitation, offre a boire,
salutations, appels telephoniques...

Rituels sociaux
Small talks

V.V VYV VY V

vV VYV

a partir des travaux de recherche sur les interacti  ons



Les fiches explicatives (a venir) " »ClOpOT FLE

» Quels enseignements
» Enseignant de francais dans le secondaire

» Enseignant a l'université: langue, linguistique a des publics
variés etudiants, adultes, formations professionnelles, écoles

d'interpretes
» Apprenant avancé

» Quelles données
» Domaine professionnel vs privé ou Formel vs informel

» Canal : téléphone vs face a face
» Activités : réunion, repas, visite, ...

» Quel format
» Une partie théorique, une partie pratique et un niveau "pour

en savoir plus”
» Version imprimable (travail de groupe, diffusion partielle, ...)

» Focus sur
> Le registre » La prosodie
» Les marqueurs » Les gestes

» La grammaire > L'interculturel
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